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CTI Data Connector fir Salesforce
Jede Telefonanlage - On-Premise, Cloud, MS-Teams

CTl Data Connector fur Salesforce bie-
tet eine Computertelefonie Integration in
Salesforce unter Beibehaltung der vorhan-
denen Telefonanlage oder MS-Teams. Alter-
nativ stehen verschiedene Contact Center
Losungen zur VerfGgung. FUr alle Unterneh-
mensgroBen geeignet.

SALESFORCE INTEGRATION

Einsatz in Lightning, Classic, Sales und
Service Cloud

Anrufe mit nur einem Klick starten
Anruferkennung von Accounts, Kontakten,
Leads, benutzerdefinierten Objekten und
von individuellen Feldern fur Telefonnum-
mern

Speichert die Telefonnotiz automatisch als
Akftivitat — mit weiteren Zusatzinformationen
wie Gesprdachsergebnis und Anruftyp

Die Dokumentation der Anrufdauer, Klingel-
zeit, Wartezeit und gesamte Gesprachszeit
erlauben eine umfangreiche Analyse der
Anrufe
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Gesprachshistorie, um auf die aktuells-
ten Anrufe sowie verpassten Gesprdche
zuzugreifen

Live Agent Dashboard mit Prdsenzstatus-
Anzeige und Wallboard mit Live-Ansicht der
aktuellen Gesprdche

Der Power Dialer ist ein perfektes Werk-
zeug, um Anrufe zu automatisieren und zu
organisieren. Er ist ideal fUr Callcenter mit
Gruppen-Anrufkampagnen sowie fur Ver-
trieb oder Verwaltung mit persdnlichen An-
rufkampagnen

SMS senden: mit SMS Vorlage oder per Work-
flow

Automatischer Workflow: dokumentiert
nicht angenommene und verpasste Anrufe
Salesforce Berichte und Dashboards mit Fil-
ter und Grafiken, um Call-Center Berichte zu
erstellen

Neveste Technologie: Salesforce Open CTI

Es werden keine Daten auBerhalb von
Salesforce gespeichert (EU-DSGVO konform)

CONTACT CENTER ERWEITERUNGEN
Archivierung und Transkribierung von Au-
diodateien. Zuordnung der Sprachaufzeich-
nung zu einem Account oder Kontakt in
Salesforce

Anrufverteilung auf Basis von Salesforce
Daten

Wallboard
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