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CTI Data Connector for Salesforce
Cloud Contact Center mit Amazon Connect

AMAZON CONNECT

CTl Data Connector bietet mit
einer direkten Amazon Con-
nect Inftegration eine um-
fangreiche Cloud-Contact-
Center Ldésung mit  Anbindung
an Salesforce. Es ist in  beson-
derem MaBe fOr Firmen  geeignet,
deren Angestellte dezentral oder im Home-
Office arbeiten.

* Telefonieren Uber den Browser (WebRTC) -
einfach in Salesforce einloggen und tele-
fonieren

* Intelligentes IVR - komplexe IVR Setups,
dynamisches IVR mit Text zu Sprache

* Qualifikationsorientiertes Routing - oder
Routing basierend auf Salesforce Daten
mit Automatic Call Distribution fUr Sales-
force

* Sprachnachrichten aufzeichnen - aufge-
zeichnete Nachrichten mit einem Maus-
klick hinterlassen

* Lokale Telefonnummer - signalisieren
Softphone
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Language English

Land Nicht speichern

(Postanschrift)
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Telefonnotiz
Ausgehend 19:42

United Kingdom
Folgeaufgabe +

Folgeaufgabe + heutige Aufgabe
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Folgeaufgabe + heutige Aufgabe
erledigen v

Heutige Aufgabe 6ffnen +

Interessiert an Cloud Contact
Center mit CTI Data Connector fiir
Salesforce und Amazon Connect.

Neues Ereignis +

+49 7525/5184000 (DE)
646.257.3801 (USA)
+44 2071939283 (UK)

Sie lokale, l&ndersperzifische Telefonnum-
mern fUr ausgehende Anrufe. Bieten Sie
eine lAndersperzifische Telefonnummer fOr
eingehende Anrufe an

* Echtzeit Metriken - Gber Warteschlangen,
Agenten, Routing Profile

* Anrufaufzeichnung - Anruf automatisch
aufzeichnen und Zustimmung Uber IVR
einholen

« Anrufbeantworter - per E-Mail mit Uberset-
zung als Text

e Ruckruf - der Anrufer kann eine Nummer
fOr einen RUckruf hinterlassen

AMAZON CONNECT - ZUSATZLICHE
SERVICES

Mit  der  kUnstlichen Intelligenz  von
Amazon Lex chatbots kdnnen Sie Telefon
InteraktionenmitnaturlicherSprache gestalten.
Damit wird es moglich, Aufgaben wie Passwort
dndern, einen Kontostand abrufen oder
einen Termin vereinbaren, mit einer naturlicher
Sprache (noch nicht auf Deutsch verfugbar)
zu automatisieren. Die kunstliche Intelligenz
von Contact Lens kann die Stimmung, Trends
und Compliance-Risiken von Kundengespra-
chen analysieren und verstehen.

PREISE

* Einfache Preisgestaltung ohne Grundge-
bUhren: der Preis basiert auf den Anrufen
(ein- / ausgehend) oder auf der Service
Nutzung

* VerfUgbarkeit zu 99,9% - falls es nicht erfUllt
wird: Amazon SLA mit Gutschrift

* Leistung kann schnell angepasst werden,
um einen héheren Bedarf abzudecken

e SYSTEMANFORDERUNGEN

e Salesforce Sales oder Service Cloud,
Lightning oder Classic

¢ Funktioniert mit Chrome und Firefox

e Windows oder macQOS
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